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Vi har uppréttat en frivillig hallbarhetsrapport baserad pa genomférda och
planerade aktiviteter inom miljdmassiga, sociala och ekonomiska omraden.
Var hallbarhetsplan ar framtagen utifrén vara nuvarande forutsattningar men

vi stravar efter att kontinuerligt utveckla arbetet och bredda ansvarstagandet.
Vi anvander PURE ACTs digitala plattform Acture som ett verktyg i vart
héallbarhetsarbete.

PURE ACT

Change through action



Forarbete

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Affarsmodell/verksamhet

Vi skapar engagerande, upplevelserika och héllbara events och méten. Vi
mojliggdr fysiska méten, digitala events, konferenser och méten som starker
relationer mellan manniskor och till varuméarken. Vi tror pa det personliga moétets
dverlagsna majlighet att kommunicera och férmedla budskap.

Contrast har stor relevans hos kund och kommer fortsatt att vara engagerad i
innehallet hos kund for att forstd kundens utmaningar och resa framat. Contrast har
kontor Stockholm och Véxjo. Vi genomfér ca 200 events om aret. Vi har en bred
kundbas inom olika segment med stora valkdnda varumarken som valt att
samarbeta med oss. Vi sysselsétter 11 personer.

Ansvarsfordelning

Det éar styrelsen och ledningen som har det 6évergripande ansvaret for
hallbarhetsarbetet. Under 2022 ska vi tillsatta en intern hallbarhetsgrupp som
kommer driva arbetet. Vi anvander PURE ACTs digitala verktyg Acture som
ledningssystem for vart hallbarhetsarbete. Utéver det har vi en arbetsmiljopolicy,
inkdpspolicy, mangfaldspolicy, resepolicy, antikorruptionsplan samt en
uppférandekod for vara leverantorer.

Intressentanalys

Vi har analyserat vara intressenter for att identifiera vilka krav och férvantningar de
har pa oss kopplat till halloarhet. Vara viktigaste intressenter ar kunder, deltagarna
pa vara evenemang (oftast kundens medarbetare) samt medarbetare.

Klimatavtryck

Vi har beraknat vart klimatavtryck med hjalp av ClimateHeros klimatkalkylator som
tar hansyn till vart kontor, vara resor och inkép. Kalkylatorn bygger pa GHG-
protokollet och ar anpassad fér sma och medelstora tjansteféretag. Vart avtryck for
ar 2021/2022 var 2,3 ton koldioxidekvivalenter per medarbetare.



Positiv och negativ paverkan

Vara upplevelser skapar starka relationer till varumarken och mellan manniskor. Vi
arbetar med digitala, analoga och kombinerade metoder fér att hjalpa vara kunder
att pa basta satt na ut med sitt budskap, férandra attityder och/eller bygga viktiga
relationer. Vi arbetar aktivt med att inspirera vara kunder att gora hallbara val. Var
bransch star infér manga utmaningar inom hallbarhet, bade socialt och
miljomassigt. Vi vill forega med gott exempel och satta press pa naringslivet att 6ka
takten pa omstallningsarbetet. Vi &r medvetna om att vi inte ar perfekta och vi
arbetar standigt med att utvecklas och bli annu béattre. Vara utmaningar ar dels den
konsumtion och det avfall var verksamhet ger upphov till, dels vara resor och
transporter.

Risker

Utifran vara vasentlighetsomraden (se motivering nedan) har vi analyserat vilka
risker som skulle kunna uppsta och hur vi férebygger eller hanterar dessa. En av
de framsta anledningarna till att vi arbetar med hallbarhet ar for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Vi &r beroende av valmaende, kompetenta och engagerade
medarbetare for att kunna leverera hdgkvalitativa evenemang och upplevelser. For
att sakerstélla trivsel och engagemang har tat dialog med vara medarbetare,
genertsa férmaner och vinstdelning.

En extern faktor som haft stor paverkat pa var verksamhet ar pandemin (covid-19).
Var karnverksamhet bygger pa att sammanféra manniskor vilket vi inte kunnat géra
i den utstrackning vi &r vana vid. Vi har stéllt om vart erbjudande sa att vi &ven kan
arrangera digitala evenemang och upplevelser. Vi ser dock pandemier som ett
fortsatt hot mot var verksamhet och vi maste vara férberedda pa att liknande
situationer kan intraffa fler ganger i framtiden.

Andra risker for var verksamhet ar varldslaget och klimatférandringar. Manga av
vara kunder vill anordna evenemang och upplevelser utanfér Sverige vilket blir
svart om de lander vi planerar att resa till drabbas av konflikter eller
naturkatastrofer sdsom extrem hetta, kyla, nederboérd eller stormar. | kunddialogen
forsoker vi uppmuntra vara kunder att véalja destinationer dit vi kan resa sa hallbart
som mojligt och dar vi aven kan géra hallbara val inom mat, dryck,
konferensanlaggning och aktiviteter.



Vasentlighetsanalys

Vi har analyserat vara interna styrkor och svagheter inom miljémassig, social och
ekonomisk hallbarhet. Vi har &ven analyserat vara externa mojligheter att maximera
den positiva effekten av vart hallbarhetsarbete samt de externa hot som skulle
kunna forsvara vart engagemang. Baserat pa dessa analyser samt pa krav och
forvantningar fran vara viktigaste intressenter har vi beslutat att prioritera féljande
vasentlighetsomraden/globala mal:

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (SDG 8)

Vi skapar méten mellan manniskor och framjar gemenskap genom upplevelser. For
att vi ska kunna leverera hogkvalitativa evenemang behdver vi ha kompetenta och
engagerade medarbetare. Vara medarbetare ar var viktigaste resurs och deras
trivsel och valmaende pa var arbetsplats ar darfér avgérande for vara leveranser.
Utmaningar inom var bransch &r hég arbetsbelastning fran april till juni och
september till oktober samt leverans mot skarpa deadlines. Under htgséasong
bevakar vi stressnivan genom veckovisa moéten for att férebygga stress och/eller
snabbt kunna omférdela resurser. SDG 8 innebér aven att frdmja goda arbetsvillkor
hos vara leverantorer. Som privatagt bolag stravar vi efter ekonomisk tillvaxt som
inte sker pa bekostnad av varken sociala eller miljomassiga aspekter. For att vara
en attraktiv aktor pa marknaden och ett livskraftigt bolag méaste vi kunna prioritera
att géra hallbara val som pa kort sikt kan innebéra tkade kostnader men som pa
lang sikt bidrar till 6kad I6nsamhet och konkurrenskraft.

Hallbar konsumtion och produktion (SDG 12)

Vara evengemang och upplevelser ar ofta férenade med nagon form av
konsumtion av mat och dryck samt val av transportmedel, konferensanlaggning,
aktivitet och slutligen hantering av avfall. Vidare samarbetar vi ofta med andra
aktorer vid produktionen av vara uppdrag. For oss innebar SDG 12 att vi ser 6ver
de val som varje uppdrag innebar och férmedlar hallbara alternativ till vara kunder.
Det handlar &ven om att stalla krav pa vara leverantorer for att i stérsta mojliga man
sakerstalla en héllbar vardekedja. En utmaning pa omradet ar att vi har svart att
styra vilka val kunden slutligen gor.

Bek&dmpa klimatférandringar (SDG 13)

Vi &r verksamma i hela Sverige men anordnar aven evenemang och upplevelser
utanfér Sveriges gréanser. Det innebar resor och transporter som orsakar utslapp av
véxthusgaser och utgor en stor del av vart klimatavtryck. Vi efterstravar att sanka
vart klimatavtryck men ser utmaningar pa omradet da efterfragan pa evenemang



och upplevelser utomlands é&r stor bland vara kunder. Vi férsoker alltid uppmuntra
vara kunder att gora hallbara val samt erbjuder dem att klimatkompensera for resor
férenade med de evenemang och upplevelser vi anordnar.

Planerade aktiviteter:
Langsiktiga mal
Under 2022 planerar vi att satta langsiktiga mal for vart hallbarhetsarbete.

Arbetsmiljo

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Arbetsmiljépolicy

Vart arbetsmiljdarbete baseras pa regler och intentioner i arbetsmiljélagen,
arbetsmiljdavtalet samt olika foreskrifter fran Arbetsmiljéverket.

Vi ska verka for att vara medarbetare har en arbetsmiljé dar de trivs, utvecklas och
mar bra saval fysiskt som psykiskt. | samarbete med vara medarbetare och kunder
ska vi arbeta for en god arbetsmiljé dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohélsa férebyggs. Vara medarbetare ska kunna uppratthalla en arbetsmiljé som
uppmuntrar 6msesidig respekt, framjar goda relationer mellan anstéllda och ar fri
fran alla former av trakasserier och vald. Genom det systematiska
arbetsmiljdarbetet utvarderar vi I6pande vara insatser for att kunna goéra
forbattringar gallande arbetsmiljé. Medarbetarnas skyldighet ar att félja regler och
foreskrifter samt samverka for att en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas.

Ergonomisk arbetsmiljo

Vi erbjuder justerbara stolar, h¢j- och s&nkbara skrivbord, god allmanbelysning och
punktbelysning samt anpassar ventilationen utefter antalet medarbetare som vistas
i lokalerna.

Medarbetarférmaner
Vi erbjuder vara medarbetare friskvardsbidrag, pensionsforsakring, sjukférsakring,
tianstegrupplivférsakring samt terminalglaségon.



Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtal genomfdrs tva ganger per ar. Under samtalet diskuteras positiva
saker samt forbattringsomraden gallande medarbetarens arbetssituation,
chefernas insats, den enskilda medarbetarens insats, vasentliga handelser under
aret, malsattningar, kompetensbehov och langsiktig utvecklingsplan. Utéver dessa
tva moten traffas medarbetare och chefer for ett kortare samtal varje manad for att
stdmma av laget och eventuellt félja upp nagon punkt fran de langre
medarbetarsamtalen.

Vinstdelning

Vi erbjuder ett vinstdelningssystem baserat pa féretagets vinst efter skatt. Vinsten
delas mellan medarbetarna enligt en procentsats som beror p& hur stor vinst vi
gjort.

Avfall

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Avfallssortering

Vi arbetar aktivt med att sortera vart avfall pa vara kontor. Pa vara uppdrag staller
vi krav pa att vara leverantdrer sasom restauranger, hotell samt inom teknisk
utrustning sorterar avfallet vara evenemang ger upphov till.

Energi & vatten

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Hallbar elleverantor
Var elleveranttr Bixia forser oss med fornybar och narproducerad el med
ursprungsgranti.

Hallbar lagring av data

Vi lagrar var data via Microsoft. Inom Microsofts svenska datacenter finns ett
atagande att minska koldioxidutslappen och certifieras som
nollavfallsanlaggningar. Datacenterna drivs av 100 procent férnybar energi och
anvander Vattenfalls 24/7 Matching-lésning fér att mata och matcha férbrukningen
av foérnybar energi pa timbasis.



Inkop & inhyrning

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Ink6pspolicy

Under 2022 har vi tagit fram en inkdépspolicy. Inképspolicyn omfattar vara interna
inkdp inom kategorierna kontors- och férbrukningsmaterial, mat- och dryck, el och
ljuskallor samt hotell och konferens. Riktlinjer for stérre inkdp dér vi har avtal med
specifika leverantorer regleras via var Uppférandekod.

Jamstalldhet & mangfald

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Mangfaldspolicy

Styrelseledamoéter och ledningsgrupp valjs pa meriter och vi efterstravar en bredd
kopplat till diskrimineringsgrunderna i styrelsens sammansattning. Styrelsen bestar
idag av en kvinna och tva man.

Praktikplatser

Vi erbjuder praktikplatser till studenter som utbildar sig inom omraden som ar
relevanta for var verksamhet. Genom att erbjuda praktikplatser kan vi hjalpa
manniskor ut i arbetslivet.

Statistik for konsfordelning
Vi &r atta anstallda varav tre man och fem kvinnor Ledningsgruppen utgérs av tva
man och tva kvinnor.

Leverantors- & produktionskedjan

Planerade aktiviteter:

Uppforandekod

Under 2022 har vi tagit fram en uppférandekod for vara leverantorer.
Uppférandekoden innehdller krav pa att leverantéren ska félja relevanta lagar och
regler, ha kannedom om sin miljépaverkan och aktivt arbeta med milj¢férbattrande



atgarder samt krav inom arbetsvillkor, manskliga rattigheter och affarsetik. Under
2022/2023 ska vi skicka ut uppférandekoden for signatur till vara befintliga
leverantorer samt bifoga med avtalet for nya leverantdrer. Darefter kommer vi bdrja
mata antalet signerade uppférandekoder.

Samhalle

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Antikorruptionsplan

Vi efterstravar god affarsetik och accepterar vi ingen form av korruption eller
givande/tagande av muta. For oss innebar det att vi féljer de lagar som ér relevanta
for var verksamhet, ar tydliga i var kommunikation med kunder, uppréttar avtal och
uppmarksammar olustiga situationer. Om vi ger eller tar emot gavor sker det med
Oppethet och mattfullhet.

Under 2021/2022 rapporterades inga fall av oegentligehter.

Utslapp & transport

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Hallbar tjanstebil

Vi véljer tjanstebilar som i forsta hand drivs av férnybara bréanslen. Vi féljer
utvecklingen och féredrar idag laddhybrider som alternativ. Detta kommer I6pande
omprévas da elbilsmarknaden hela tiden utvecklas.

Resepolicy

Véra resor ska alltid ha ett affarsmassigt syfte. Vi utvarderar om varje kund-,
leverantdrs- eller personalméte ska genomféras pa plats eller digitalt for att inte
resa i onddan. Det sparar bade pa miljén och var tid. Om en resa ska goéras ska
den alltid férankras och godkannas av ndrmsta chef. Detta géller &ven fardsétt och
logi. Vi valjer tag i férsta hand men med vissa undantagsfall med hansyn till tids-
och kostnadsaspekten. Vi uppmuntrar &ven vara kunder att valja det mest hallbar
fardsattet nér vi anordnar evenemang.



Planerade aktiviteter:

Uppmuntra medarbetarna att berékna sitt klimatavtryck

Vi planerar att uppmuntra vara medarbetare att berdkna sitt privata klimatavtryck i
samband med en hallbarhetsutbildning for att inspirera dem till mer héallbara
livsstilar.

Ovrig hallbarhet

Planerade aktiviteter:

Hallbarhetsutbildning

Under 2022/2023 planerar vi att anordna en héllbarhetsutbildning fér vara
medarbetare. Utbildningen syftar till att hoja kunskapsnivan, skapa engagemang
for vart halloarhetsarbete samt ge forstaelse for hur alla medarbetare kan bidra i
sina olika roller.

Understkning av kundndjdhet

Under 2022/2023 planerar vi att inkludera fragor om hallbarhet i var
kundundersokning for att understka intresset for hallbarhetsfragor samt om vi
skulle kunna férbéattra vara erbjudanden inom hallbara val.



